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Information om Byggvarubeddmningen

Byggvarubeddédmningen ar en icke vinstdrivande ekonomisk férening som ags av de storsta
aktorerna inom bygg-, fastighets- och anlaggningsbranschen i Sverige. Byggvarubedémningens
uppdrag ar att:

e Utveckla och aga ett system fér bedémning av byggvaror

e Satta upp kriterier fér beddmning av byggvaror

e Tillhandahalla webbaserad information om bedémda byggvaror
e Paverka produktutvecklingen av byggvaror

Byggvarubeddémningens ambition ar att genom att tillhandahalla tydliga kriterier gallande
kemiskt innehadll och livscykelaspekter samt hallbara leveranskedjor for byggvaror i
kombination med ett ldttanvant webbsystem for att sdka bedémda byggvaror, kunna bidra till
att fastigheter och anlaggningsprojekt byggs och férvaltas med enbart bedémda byggvaror.

Bakgrund och syfte

Fragor kring samhallsansvar, manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-korruption blir
allt mer centrala for dagens foretag, inkluderat bygg- och fastighetsbranschen i Sverige. En
viktig del i detta arbete innefattar att sakerstalla att de produkter som anvands ar framtagna
utan negativ paverkan pa manskliga rattigheter, arbetares rattigheter och milj¢ eller férekomst
av korruption. For att mojliggora ett strukturerat arbete med dessa fragor fick
Byggvarubedémningen i uppdrag av sina medlemmar att utveckla sociala bedémningskriterier
for byggrelaterade produkter. Dessa kriterier har som syfte att:

e | samarbete och dialog med leverantorer sakerstalla att de produkter som anvands ar
framstallda under hallbara och ansvarsfulla férhallanden, for att i forlangningen bidra
till en forbattrad situation for de arbetstagare som producerar byggrelaterade
produkter runtom i varlden.

e Premiera de byggvaror som idag produceras under ansvarsfulla forhallanden och
arbetsvillkor, med respekt for internationellt erkdnda manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljé och utifran ett aktivt anti-korruptionsarbete.

e Ge stdd och vagledning till leverantérer av byggrelaterade produkter i arbetet med
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-korruption.

e Underlatta for aktorer i bygg- och fastighetsbranschen att stalla sociala krav i
byggprojekt genom att bidra med information och transparens.

Detta dokument syftar till att tydliggéra forvantningar pa leverantoérer som har produkter
registrerade i Byggvarubedomningen vad det galler hallbara leveranskedjor. Dokumentet, som
ursprungligen tagits fram av den svenska Upphandlingsmyndigheten och det nationella kansliet
for hallbar upphandling, innehaller forklarande texter till bedomningskriterierna och tydliggor
vilka atgarder som leverantéren ska vidta for att uppfylla dessa. Malet med vagledningen
inklusive kriterierna ar att hjalpa leverantorer att komma igang att arbeta systematiskt med
utmaningar och mdjligheter kopplat till manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-
korruption i sin egen verksamhet och produktens leverantérskedja utifran FN:s vagledande
principer for féretag och manskliga rattigheter. Byggvarubedémningens férhoppning ar att alla
leverantdrer som har produkter registrerade i Byggvarubedémningen pa sikt ska bedriva ett
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systematiskt arbete med dessa fragor. Informationen i detta dokument bor och kan ses som ett
stod pa vagen dit.

(https://byggvarubedomningen.se/bedomningar/dokument/). Dar finns
bland annat ytterligare information om hallbara leveranskedjor samt
sjalvskattningsenkaten att ladda ner.

O Mer information finns under Dokumentation for nedladdning

FN:s vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter

I juni 2011 antog FN:s rad for manskliga rattigheter vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter. FN:s vagledande principer baseras pa statens skyldighet att skydda de
manskliga rattigheterna, foretagens ansvar att respektera de manskliga rattigheter och
mojligheter for individer att fa sin sak prévad vid kréankningar. Oavsett storlek, bransch eller i
vilken miljo som verksamheten bedrivs sa har alla foretag ett ansvar att respektera de manskliga
rattigheterna. Detta ansvar innebar att foretag ska:

a) undvika att orsaka eller bidra till en negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna som
uppstar genom sin egen verksamhet och atgarda sddan paverkan om den uppstar,

b) forsoka forhindra eller begransa en negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna som
genom affarsforbindelserna star i direkt samband med foretagets verksamhet, produkter
eller tjanster, dven om de inte sjalva har bidragit till denna negativa paverkan.

Leverantorer som har produkter registrerade i Byggvarubedémningen férvantas darfoér bedriva
ett systematiskt arbete i linje med FN:s vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter. Kortfattat innebar det att man har rutiner och processer pa plats for att kunna
identifiera, undvika och forebygga, begransa samt redogoéra for hur de atgardar den paverkan pa
de manskliga rattigheterna som sker i anslutning till produktens tillverkning.” Dessa rutiner och
processer har som syfte att skapa ett effektivt riskhanteringsarbete och kan sammanfattas i
nedanstaende steg:

1. Policydtagande - att ha antagit en eller flera policys, som faststallts av hogsta ledningen
och som innefattar ett dtagande att respektera de grundlaggande villkoren (se nasta
avsnitt for vidare forklaring),

2. Vidareformedling av policydtagandet - att ha offentliggjort sitt dtagande att respektera de
grundlaggande villkoren och delgett dtagandet till verksamheter som leverantoren har
kontraktsforhallanden med,

3. Ansvarsfordelning - att ha utsett person(er) pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnad
av de grundlaggande villkoren,

4. Riskanalys - att ha en rutin for att regelbundet genomfora riskanalyser, dvs. identifiera
och prioritera aktuella och potentiella risker for avvikelser fran de grundlaggande
villkoren,

' Notera att paverkan i anslutning till tillverkning av produkten aven innefattar tjanster, ex. transport fran
fabrik till lager.
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5. Uppfdljning av efterlevnad - att ha en rutin for att regelbundet félja upp efterlevnad av de
grundlaggande villkoren,

6. Hantering av avvikelser - att ha en rutin for att omedelbart vidta atgarder for att
forhindra och begransa avvikelser fran de grundlaggande villkoren.

De atgarder som genomfors for att uppfylla atagandena i steg 1-6 ska vara dokumenterade,
tillampas I6pande och galla for den egna verksamheten och hela leverantorskedjan. Steg 1-6
beskrivs ndrmare i avsnittet "Vagledning och Byggvarubeddémningens kriterier”.

| arbetet utifran FN:s vagledande principer ar det viktigt att vara medveten om att det ar riskerna
som styr ansvaret. Principerna tydliggor att det inte ar tillrackligt att féretag enbart arbetar med
sina direkta leverantorer. Det ar sallan hos dem som de storsta riskerna for negativ paverkan pa
manskliga rattigheter finns. Det ar darfor foretagens ansvar att ta reda pa var i leverantorskedjan
som de allvarligaste riskerna for negativ paverkan finns, och att prioritera sina anstrangningar
dit. Utifran sin riskanalys ska leverantéren darmed kunna ta reda pa i vilka led de storsta riskerna
finns och genom olika atgarder minska riskerna i dessa led.

Hur foretagen fullgor sitt ansvar kan dock variera beroende pa faktorer sdsom bransch, i vilken
miljo som verksamheten bedrivs, dgarférhallanden eller struktur, och beroende pa hur pass
allvarlig foretagets negativa pdverkan pa de grundlaggande villkoren ar. Sma och medelstora
foretag kan ha mer informella processer och strukturer an storre foretag, men dven sma och
medelstora foretag kan ha en allvarlig negativ paverkan, vilket innebar ett ansvar att hantera
detta. Leverantoren har, i enlighet med FN:s vagledande principer, alltid ett ansvar att kanna till
riskerna i sina leverantdrskedjor och I6pande verka for att kunna adressera dessa risker.

Leverantdren ska kunna redogora for riskerna for sina produkter - fradn ramaterial, till tillverkning,
till fardig produkt inklusive relaterade tjanster - och visa pa aktiviteter och atgarder som
genomfors for att adressera dessa risker. Vilka atgarder som ar lampliga att vidta beror i forsta
hand pa riskens allvarlighetsgrad, men kan aven bero pa leverantorens inflytande 6ver aktorer i
leverantdrskedjan. Ett foretags inflytandesfar avser i vilken omfattning eller utstrackning som en
organisation har mojlighet att paverka beslut eller aktiviteter hos andra organisationer.
Leverantoren har ett ansvar for paverkan som sker till féljd av de beslut och aktiviteter som den
har formell eller de facto-kontroll éver. De facto-kontroll innebar att leverantéren har majlighet
att diktera beslut och aktiviteter hos en verksamhet, dven om den inte har rattslig eller formell
befogenhet att gora det. Leverantéren kan dven ha mojlighet att paverka beteendet hos andra
verksamheter som den har relationer till. | vissa situationer har leverantdren ett ansvar att utdva
inflytande. Om leverantoren saknar ett sddant inflytande ska den vidta atgarder for att 6ka det,
exempelvis genom att samarbeta med andra aktérer. Fér mer detaljerad information om FN:s
vagledande principer se
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf.

De grundlaggande villkoren

| avsnittet ovan gors hanvisning till ndgot som kallas "de grundlaggande villkoren"”. Leverantorer
ska aktivt verka for att de produkter som ar registrerade i Byggvarubedémningen ska vara
ansvarsfullt producerade och framstéllda under férhallanden som ar férenliga med dessa. De
grundlaggande villkoren innefattar:

e FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna,
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e |ILO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och
féreningsfrihet samt organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

e FN:s barnkonvention, artikel 32,

e det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet
(produktion/tjanst) utfors,

e den arbetsratt, inklusive regler om I6nevillkor, och det socialférsakringsskydd som
galler i landet dar arbetet (produktion/tjanst) utfors,

e den miljéskyddslagstiftning som géller i landet dar arbetet (produktion/tjanst) utfors,

e FN:s konvention mot korruption.

Leverantdrens ansvar omfattar att dtgarder vidtas for att forebygga och hantera eventuella
awvikelser fran dessa villkor i hela leverantorskedjan. Leverantorer bor vara observanta pa att
nationell lagstiftning, och implementering av densamma inte alltid lever upp till internationell
lagstiftning eller ILO:s karnkonventioner i vissa lander. | de fall da internationella bestammelser
foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationella lagar eller férordningar, ska
leverantoren strava efter att efterleva principerna i de internationella bestammelserna. | sddana
situationer kan sarskilda insatser behovas for att sakerstalla att rattigheterna respekteras.
Exempel pd sddana omraden kan vara féreningsfrihet, dar det finns flera lander som inte har
ratificerat ILO:s karnkonventioner 87 och 98. Om en aktor ar lokaliserad i ett land dar
fackforeningsfrineten ar begransad eller under utveckling bor leverantdren arbeta for att fa till
regelbundna moten mellan arbetstagare och foretagsledning dar [6ne- och arbetsvillkor
diskuteras, utan negativa konsekvenser for den anstallde.

Uppfdljning av leverantdrers systematiska arbete

Att efterfraga och att stalla krav pa att leverantéren ska ha rutiner och processer pa plats ar ett
satt att skapa goda forutsattningar for att genom samverkan verka for hallbar utveckling for
byggprodukter och -material som ar registrerade i Byggvarubedémningen och i férlangningen
anvands i vara medlemmars och dvriga aktorers projekt och loggbocker. | arbetet att stalla krav
ar aven uppfoljning en viktig parameter. Uppféljning av leverantdrers systematiska arbete
kommer att gbras genom att leverantdren besvarar sjalvskattningsenkat som i sin tur bedéms av
Byggvarubedémningen.

Byggvarubeddmningens sjalvskattningsenkat

Byggvarubedomningens sjalvskattningsenkat ar baserad pa Upphandlingsmyndighetens
"Formular for egenrapportering hallbara leveranskedjor” och finns tillganglig i Word-format pa
var hemsida. Leverantorer forvantas transparent redovisa sitt arbete avseende hallbara
leveranskedjor genom att besvara enkaten samt bifoga underliggande dokumentation. |
sjalvskattningsenkaten samt i det kommande avsnittet "Vagledning och Byggvarubeddmningens
kriterier” framgar det vilka dokument som efterfragas for att bedomningsunderlaget ska anses
som komplett.

Bedomning
Leverantérer har mojlighet att anséka om bedémning av sina sjalvskattade svar.? Svaren i
sjalvskattningsenkaten syftar da till att bedéma att leverantéren har processer och rutiner pa

2 Se gallande prislista pa byggvarubedomningen.se for kostnad fér bedomning.
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plats for att hantera risker och avvikelser kopplat till manskliga rattigheter, arbetsvillkor, milj¢
och anti-korruption inom sin egen verksamhet samt i produktens leverantérskedja (steg 1-6). Vid
beddémning maste alla fragor vara besvarade inklusive obligatoriska dokument bifogade. For
narvarande ar det frivilligt att anséka om bedémning, men notera att enskilda krav kan komma
fran Byggvarubedomningens medlemmar och andra kravstallare.

Leverantdren uppmanas att vara transparanta kring de eventuella utmaningar ni star infor nar
sjalvskattningsenkaten besvaras. En utmaning kan exempelvis vara att ni har begransat
inflytande for att hantera risker bortom det forsta ledet i leverantdrskedjan. | sa fall ber vi er att
forklara varfor ni har ett begransat inflytande och vad ert forhallningssatt ar till sddana
situationer. Det ar aven ert ansvar som leverantdr att visa att tillrackligt omfattande rutiner har
upprattats for att kunna genomféra trovardiga riskanalyser och vidta lampliga atgarder for att
hantera de allvarligaste riskerna. Vanligen notera att om leverantdren identifierat incidenter eller
risker i sin egen verksamhet och/eller i produktens leverantérskedja ar detta i sig inte en grund
for att leverantoren far en samre bedomning. Det viktigaste ar snarare hur leverantéren hanterar
incidenterna/riskerna och utvecklar forebyggande rutiner sa att de inte intraffar igen.

Det kan vara vart att poangtera att olika organisationer kan ha olika arbetssatt eller olika
benamningar for hur det systematiska arbetet bedrivs. Byggvarubeddémningen har inga krav pa
att arbetssatt eller benamningar maste vara exakt desamma som i bedémningskriterierna, men
innebdérden ska motsvara det som beskrivs i detta dokument.

Generella beddmningsprinciper

Vid bedémning kommer leverantdrens sjalvskattade svar inklusive underliggande dokumentation
att bedomas utifran bedémningskriterierna for steg 1-6 i detta dokument.
Byggvarubeddmningen arbetar sedan tidigare utifran tre bedomningsnivaer: Rekommenderas
(gron), Accepteras (gul) samt Undviks (réd). Da syftet med de sociala kriterierna ar att utveckla
leverantorer i sitt systematiska arbete avseende hdllbara leveranskedjor sa anvands inledningsvis
endast de tva 6vre nivaerna Rekommenderas och Accepteras. For att uppna Rekommenderas pa
de olika stegen 1-6 behdver alla beddmningskriterier i respektive steg vara uppfyllda. Om
leverantoren inte uppfyller alla bedémningskriterier pa de olika stegen kommer leverantéren att
fa bedomningsnivan Accepteras. | de fall leverantéren ar langt ifran att uppna
beddmningskriterierna eller inte har pabdrjat att jobba utifran beddmningskriterierna sa
kommer steget i fraga att bli gratt. Leverantorens bedomning kommer darefter att presenteras
hur manga steg en leverantor uppfyller, exempelvis 3 av 6.

Nar en beddmning av leverantdrens sjalvskattade svar har genomfdérts forfattar
Byggvarubeddmningen ett sammanfattande bedémningsdokument som bedémer hur Iangt
leverantoren anses ha kommit i sitt systematiska arbete utifran bedomningskriterierna 1-6.
Detta beddmningsdokument kommer, efter leverantdren har tagit del av samt granskat
dokumentet, laddas upp pa produktens produktkort och bli tillgénglig for anvandare av
Byggvarubeddémningen.

Vagledning och Byggvarubeddmningens kriterier
| detta avsnitt foljer en vagledning som narmre beskriver rutinkraven och kriterierna for steg 1-6.
For varje steg anges:
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e Syfte: vad ska dstadkommas med det specifika kravet?

e Bedodmningskriterier: vad ska rutinen innehalla for att den ska anses vara tillracklig?
Rutinerna ska vara proportionerliga i férhallande till de risker leverantéren star infor i
den egna verksamheten och i leverantorskedjan.

e Dokumentation: Vilka underlag leverantdren behdver bifoga for att verifiera sina svar.

e Vagledning: har ges generell vagledning kring policyn/rutinen inklusive exempel pa hur
foretag kan arbeta.

e Las mer: har ges forslag pa andra vagledningar som leverantéren kan ta hjalp av.

1. Policyatagande

Leverantdren ska ha antagit en allmant tillgéanglig policy, beslutad av hogsta ledningen, som

innefattar ett atagande att respektera de grundlaggande villkoren.

Syfte: Syftet med policydtagandet ar att sakerstalla att leverantoren ar
medveten om sitt ansvar och att den agerar for att respektera de
grundlaggande villkoren. Policydtagandet ska ocksa sakerstalla att
ansvaret ar forankrat i verksamheten. Det ska ocksa finnas tillgangligt
for affarspartners och andra intressenter som har anknytning till
leverantérens verksamhet.

For att uppfylla 1. minst omfattar de grundlaggande villkoren,
bedémningskriterierna for 2. ar faststalld pa den hogsta nivan i foretaget,

policyatagande ska 3. arallmant tillganglig, till exempel pa arbetsplatsen eller foretagets
leverantéren ha antagit en webbplats.

policy som:

Dokument att bifoga till e Policyatagande

leverantérens svar: e Bevis for faststallandet, exempelvis genom att pavisa att

policydokumentet signerats av foretagets
VD/styrelseordférande.

Vagledning

Ett policyatagande ar en offentligt tillganglig avsiktsforklaring som beskriver leverantérens
ansvar, dtaganden och férvantningar nar det géller de grundlaggande villkoren. Atagandet géller i
den egna verksamheten, i leverantdrskedjan samt i 6vriga affarsrelationer. Leverantdrens
atagande nar det galler de grundlaggande villkoren kan uttryckas i en enda policy eller i flera
fristdende policyer. Det kan aven integreras i nagot av leverantérens styrdokument, till exempel i
en uppforandekod. Foér de leverantorer som inte har en egen uppférandekod eller policy kan
Byggvarubedomningens uppférandekod anvandas, som finns att laddas ner pa var hemsida. Det
ar dock inget krav att anvanda sig av Byggvarubedémningens uppférandekod om leverantéren
har en egen uppférandekod/policy med motsvarande innehall, dar atminstone de grundlaggande
villkoren (se sida 5) ska inga.

Policydtagandet ska inrikta sig pa risker som ar kopplade till den egna verksamheten och
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affarsrelationer. Det ska inte enbart fokusera pa valgorenhetsprojekt eller generella
hallbarhetsataganden. For att policydtagandet ska fa ratt status inom leverantdrens organisation
ska den vara antagen av hogsta ledningen. Policyn bér uppdateras I6pande med ny kunskap om

risker i leverantoérskedjan.

Las mer

e FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter (princip 16)
e OECD Due Diligence guidance for Responsible Business Conduct

e Developing a Policy Commitment and Embedding Respect for Human Rights
e FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna

e |LO:s deklaration om grundlaggande rattigheter i arbetslivet

e Barnrattsprinciperna for féretag (UNICEF)

e FN:s konvention mot korruption

2. Vidareférmedling av atagandet

Leverantoren ska ha antagit rutiner for att vidareférmedla atagandet att respektera de

grundlaggande villkoren i den egna verksamheten och i leverantorskedjan.

Syfte:

Syftet med att begdra att leverantoren vidareférmedlar sitt dtagande
ar att atagandet ska delges relevanta aktorer. Det avser saval
intressenter som sjalva forvantas infora motsvarande dtagande i sin
verksamhet (till exempel leverantérer och underleverantérer), som
intressenter som har intresse i dess implementering (till exempel
affarsforbindelser, investerare, konsumenter och
intresseorganisationer). Det avser aven individer eller grupper som
kan komma att pdverkas negativt av leverantdrens verksamhet.

For att uppfylla
beddmningskriterierna for
vidareférmedling av

atagandet ska leverantoren:

1. delge atagandet till anstallda inom féretaget,

2. skriftligen vidareférmedla atagandet att respektera de
grundlaggande villkoren till de leverantérer som den har
kontraktsforhallande med (1:a ledet),

3. redogora for hur den sakerstéller att de grundlaggande
villkoren vidareformedlas fran leverantorer som den har
kontraktsforhallande med (1:a ledet), vidare i
leverantorskedjan.

Dokument att bifoga till
leverantorens svar:

e Skriftlig kommunikation som visar pa att policyatagande
har vidareférmedlats, exempelvis signerad
uppférandekod eller avtalskrav.

Vagledning

Att vidareférmedla policydtagandet ska sakerstalla att intressenter, leverantorer och
underleverantorer i olika led i leverantorskedjan blir medvetna om leverantorens dtagande att
respektera de grundlaggande villkoren. Dessutom uppmuntras de att agera i enlighet med
atagandet. Ofta finns det storre risker som galler ménskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljoférhallanden och korruption i underleverantérsleden. Det ar darfor viktigt att leverantoren
vidareformedlar ansvaret, och stéller krav dven i dessa led. En leverantor kan darfér stalla krav pa
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sina direkta leverantdrer, och genom avtal krava att de i sin tur vidareférmedlar motsvarande
villkor i sina leverantdrskedjor.

Verksamheter som leverantoren har kontraktsforhallanden med ska ta del av dtagandet. Det
racker inte med att en policy finns tillganglig fér underleverantérer, utan den bor bifogas och
hanvisas till i avtalen. Vid behov ska den ocksa dversattas till lokala sprak. Andra aktérer som
ocksa bor underrattas ar sddana som ar direkt kopplade till delar av leverantdrens verksamhet
som ar relevanta for avtalet, samt sddana som riskerar att drabbas vid avvikelser mot atagandet.
Policydtagandet ska aven forankras hela vagen fran hogsta nivan till berérda medarbetare i
foretaget, som annars kan agera utan att vara medvetna om atagandet eller utan att ta hansyn
till det. Atagandet kan vidareférmedlas genom relativt enkla metoder, sdsom att publicera det pa
leverantorens webbplats eller intranat, infora kontraktsvillkor som kopplas till atagandet i avtal
med leverantorer, eller genom att fora dialog kring atagandet internt och externt. Dessutom kan
leverantéren genomfdra utbildningar och framja kapacitetsbyggnad i leverantdrskedjan for att
Oka kunskapen om de grundlaggande villkoren i olika led i leverantérskedijan.

Las mer

e FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter (princip 16)
e OECD Due Diligence guidance for Responsible Business Conduct

3. Ansvarsfordelning

Leverantoren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnad av de

grundlaggande villkoren.

Syfte: Syftet med att efterfraga en tydlig ansvarsfordelning ar att se till att
leverantéren har utsett ansvariga personer for de grundlaggande
villkoren/policyatagandet pa ledningsniva. Det gor ocksa att
Byggvarubeddmningen och dess medlemmar far information om
vilken befattning som ar ytterst ansvarig for att de grundlaggande
villkoren efterlevs i leverantérens egen verksamhet och i

leverantorskedjan.
For att uppfylla 1. ha utsett en eller flera personer pa ledningsniva som ar
beddmningskriterierna for ytterst ansvariga for fragor som ror de grundlaggande
ansvarsfordelning ska villkoren,
leverantoren: 2. hatydliggjort vad ansvaret innebar.

Vagledning

For att en leverantoérs policyatagande ska vara effektivt och kunna efterlevas, behovs en intern
ansvarsfordelning. Ytterst ar det ledningen som har ansvar for att atagandet efterlevs och darfor
behdver nagon inom ledningsgruppen utses som ansvarig. Det ar ocksa viktigt att leverantéren
sakerstaller att ansvariga personer har relevant kompetens inom de respektive
ansvarsomradena.
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Ansvarsfordelningen kan givetvis se olika ut beroende pa leverantorens storlek och struktur, men
nagon eller nagra personer i ledande befattning ska ha det yttersta ansvaret. Det dagliga
ansvaret kan sedan delegeras inom organisationen. Férutom att férankra atagandet i hogsta
ledningen, kan leverantdren aven arbeta for att férankra dtagandet i organisationen. De kan
hjalpa medarbetarna att minimera risker i sitt dagliga arbete genom att ge tillborlig
uppmarksamhet och stdd for konsekvensanalyser (due diligence) av de grundlaggande villkoren,
fordela resurser for konsekvensanalyser, samt se till att personal som arbetar med
konsekvensanalyser tilldelas den tid och den kompetensutveckling som kravs for uppgiften.

Las mer

e FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter (princip 19)
e OECD Due Diligence guidance for Responsible Business Conduct

4, Riskanalys

Leverantdren ska ha antagit rutiner for att regelbundet félja upp efterlevnad av de

grundlaggande villkoren.

Syfte: Syftet med att begara att leverantéren genomfor riskanalyser ar att
sakerstalla att leverantéren regelbundet identifierar allvarliga
risker for avvikelser fran de grundlaggande villkoren. Riskanalyser
bidrar till 6kad transparens i leverantdrskedjan, och kan ge

leverantdren prioriterar sina risker.

information till Byggvarubeddémningen och dess medlemmar om hur

For att uppfylla 1. redogora for de identifierade riskerna i produktens
beddmningskriterierna for leverantérskedja,
riskanalys ska leverantéren: 2. kartlagga leverantdérskedjan med sarskild hansyn till

hégriskverksamheter,

3. redogora for hur den identifierar aktuella och potentiella
risker i leverantorskedjan avseende de grundlaggande
villkorens efterlevnad,

4. redogora for hur den prioriterar sina risker utifran
allvarlighetsgrad.

Dokument att bifoga till e Rutinen och underlag som visar leverantérens

leverantérens svar: modell/verktyg for riskanalys avseende egna
verksamheten sdval som i leverantorskedjan. |
dokumentationen boér det framga vem som &r ansvarig for
riskanalys samt frekvens fér genomférande.

e Underlag som avser kartlaggning av leverantorskedjan.

Vagledning

Med risk menas i detta fall risk for avvikelser fran de grundlaggande villkoren. Att genomféra en
riskanalys ar ett nédvandigt steg for att ringa in problematiska omraden, prioritera och ge
underlag for effektiva atgarder. Vidare ar det sa att risker férandras standigt till foljd av nya
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affarsrelationer, férandringar i produktionen, nya lagar m.m. varav riskanalyser behéver géras
regelbundet. Det ska inte vara en allmant hallen riskanalys som behandlar generella
hallbarhetsrisker. Det ar viktigt att podngtera att identifieringen av en risk i sig inte innebar en
awvikelse fran bedémningskriterierna. Det ar viktigt att presentera de risker som faktiskt finns
och det avgdrande ar hur dessa risker sedan motverkas och att férebyggande rutiner utvecklas
for att atgarda dessa risker.

Kartldggning av leverantérskedjan med hansyn till hégriskverksamheter

Kannedom om leverantdrskedjan ar avgdérande for att kunna identifiera och hantera relevanta
risker for avvikelser fran de grundlaggande villkoren. Hur l1dng och komplex leverantérskedjan ar
paverkar ocksa risken for avvikelser. Det ar darfor viktigt att bade leverantéren och
Byggvarubeddmningen samt dess medlemmar kanner till kedjan for att kunna avgoéra vilka
atgarder som behéver inforas. Det ar aven viktigt att kanna till vilken typ av verksamhet
foretagen i leverantorskedjan bedriver, till exempel huruvida de ar grossister eller producenter,
och pa vilken ort verksamheterna bedrivs. Hur leverantéren genomfor kartlaggningen av
leverantorskedjan kan variera med hansyn till vilken information den har tillgang till. Om
leverantdren har full insyn i var produktionen sker kan den goéra en detaljerad kartlaggning med
specificerad information. Om leverantéren har begransad insyn i var produktionen sker kan
kartlaggningen goras dels med specificerad information, dels med allmant tillganglig information
och antaganden om var produktionen kan tankas ske. Om leverantéren har mycket begransad
information om leverantorskedjan kan kartlaggningen helt baseras pa allmant tillganglig
information och antaganden om var produktionen antas ske. Om leverantéren har begransad
insyn i kedjan ska den vidta nédvandiga atgarder for att 6ka insynen i syfte att kontinuerligt
kartlagga leverantdrskedjan for att kunna bekrafta riskbilden. En process for att 6ka
sparbarheten i leverantérskedjan utgor darfor en naturlig del av rutinen for riskanalys.

Identifiering av risker

En riskanalys baseras bade pa leverantorens egna kunskaper om verksamheten och
leverantorskedjan och pa rapporter och analyser fran etablerade organisationer och
expertorgan. Som exempel kan namnas rapporter fran FN-organ och organisationer som
Amnesty International, International Trade Union Confederation, Freedom House och
Transparency International.?

Risker kan aven identifieras utifran:

e Sektor/produkt: vissa risker ar typiska for en sektor/produktgrupp. Dessa kan till exempel
bero pa att aktiviteterna i kedjan typiskt sett ar enklare och arbetsintensiva yrken, att
man agerar pa korta ledtider, eller att produkten till exempel innehaller halso- eller
miljofarliga amnen. Det ar viktigt att beakta kanda risker i samtliga led i
leverantorskedjan.

e Om foretaget ar verksamt i eller kdper in varor/tjdnster fran sa kallade hégrisklander eller
hogriskregioner: produktion i hégrisklander eller hogriskregioner 6kar sannolikheten for
att risker kan forekomma. Det &r ofta faktorer sdsom styrning, sociala forhallanden eller
exempelvis kriminalitet, lagar och korruption som bidrar till 6kad risk. Om forekomsten

3 For ytterligare forslag pa rapporter och kallor att anvanda sig av i arbetet att identifiera risker, se bilaga 3 i
https://byggvarubedomningen.se/globalassets/social-hallbarhet/information-om-sjalvskattningsenkat.pdf
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av migrantarbetare ar hog i ett land sa kan till exempel risken for laga |6ner, barnarbete,
slavarbete och diskriminering &ka.

o Affarsmodell: ett foretags affarsmodell kan ocksa 6ka riskerna i leverantorskedjan. Om
ett foretag till exempel har manga olika produktgrupper och om dessa byts ut ofta (t.ex.
sasonger per ar) kan detta ha negativ paverkan i leverantérskedjan. Detta blir sarskilt
aktuellt for grossister och aterférsaljare men kan aven vara relevant for tillverkare.

e Inképsmodell: dven inkdpsmodellen kan bidra till ett foretags paverkan och dess
mojlighet att identifiera och hantera risker i leverantorskedjan. Ett foretag som till
exempel har en valdigt bred leverantérsbas, ofta byter ut leverantdrer, gor indirekta
inkop (dvs. kdper in via agenter), har korta bestéllningstider, eller handlar fran manga
olika lander I6per hogre risk for paverkan.

En intressentdialog ar ocksa central for riskanalysen och processen bor bygga pa intern och
oberoende extern expertis samt innefatta samrad om konkreta risker med personer, deras
stallféretradare och grupper som kan komma att drabbas. Det ar viktigt att sakerstalla att alla
typer av risker fangas in i riskanalysen vilket kraver dialog med olika typer av intressenter samt
informationsinhamtning fran olika typer av kallor. En riskanalys for korruptionsrisker kommer att
krava andra informationskallor an exempelvis en riskanalys éver miljorisker. For att kunna
identifiera risker for avvikelser fran de grundlaggande villkoren ar det dven viktigt att
leverantdren har god kannedom om nationell lagstiftning som ror dessa.

Prioritering av risker

Foretag bor i mojligaste man arbeta med samtliga risker, men efter att en riskanalys har
genomforts kan leverantdren behova prioritera vilka risker som maste hanteras forst da det inte
alltid ar mojligt att hantera alla samtidigt. Prioriteringen ska goras utifran allvarlighetsgraden for
den potentiella negativa paverkan. Ju allvarligare den negativa paverkan pa de grundlaggande
villkoren ar, desto hogre prioritet bor leverantoren ge fragan. For bedémningen av vad som ar en
allvarlig negativ paverkan ska man beakta skala (hur pass allvarlig effekten ar), omfattning
(antalet individer som drabbas) och om den &r av oaterkallelig karaktar (mojligheten att aterstalla
situationen och kompensera de drabbade). Det vill sdga, en paverkan som ar tillfallig, drabbar f3,
och enkelt kan aterstallas ar inte lika allvarlig som en paverkan som drabbar manniskor
permanent, drabbar fler manniskor eller inte gar att aterstalla, till exempel dédsfall eller
permanent skada.

Vid prioriteringen kan leverantéren ocksa ta hansyn till sarskilt utsatta grupper sasom barn,
kvinnor, etniska grupper eller ursprungsbefolkningar. Leverantéren bér dessutom ta hansyn till
paverkan i hela leverantérskedjan med fokus pa de mest allvarliga riskerna. Denna process bor
ocksa bygga pa intern och/eller oberoende extern expertis och innefatta meningsfulla samrad
med grupper och andra relevanta personer som kan komma att drabbas.

Las mer
e FN:svagledande principer for foretag och manskliga rattigheter (princip 17, 18, 21, & 24)
e OECD Due Diligence guidance for Responsible Business Conduct
e Assessing Human Rights Impacts
e Fighting Corruption in the Supply Chain Good Practice Guidelines on Conducting Third
Party Due diligence (Partnering Against Corruption Initiative)
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e ICC anti-korruption - due diligence pa externa aktorer: en guide fér sma- och medelstora
foretag

5. Uppfdljning av efterlevnad

Leverantdren ska ha antagit rutiner for att regelbundet félja upp efterlevnad av de

grundlaggande villkoren.

Syfte: Syftet med att begara att leverantéren har rutiner for uppféljning ar
att sakerstalla att leverantdren, som en del i sitt riskhanteringsarbete,
kontrollerar att de grundlaggande villkoren faktiskt efterlevs i
leverantdrskedjan. Dessutom ger det Byggvarubedémningen och
dess medlemmar kunskap om att de atgarder som leverantoren
vidtar for att férebygga avvikelser har 6nskad effekt.

For att uppfylla 1. redogora for vilka aktiviteter som har vidtagits for att
bedémningskriterierna for identifierade risker i den egna verksamheten och i produktens
uppféljning av efterlevnad leverantérskedia,

ska leverantéren: 2. redogora for hur systematisk uppféljning av att de

grundlaggande villkoren efterlevs i den egna verksamheten
och i leverantdrskedjan, exempelvis hur urvalet sker av vilka
leverantdrer och underleverantérer som foljs upp med
hansyn till de identifierade riskerna.

Dokument att bifoga till e Om risker har identifierats (redogors i fraga 4.4), bifoga
leverantorens svar: dokumentation som visar planerade och/eller utférda
uppféljningsaktiviteter i den aktuella leverantdrskedjan.

Vagledning

Krav pa uppfoéljning ar nédvandigt for att sakerstalla att leverantéren hanterar sina risker for
awvikelser fran de grundlaggande villkoren pa ett effektivt satt, och vidtar eventuella dtgarder for
att kunna arbeta mot standiga férbattringar. Uppfoljningen bor utga fran riskanalysen och
sarskilt rikta in sig pa allvarliga risker och risker som paverkar personer som tillhér grupper som
ar sarskilt sarbara eller som I6per en forhojd risk att bli paverkade.

Det kan i vissa fall vara svart for leverantéren att utvardera underleverantorer i kedjan - till
exempel vid rdmaterialen - pa grund av bristande insyn och inflytande. Detta minskar dock inte
leverantdrens ansvar for att hantera risker i olika led i kedjan. Leverantéren ska i dessa
situationer vidta lampliga atgarder for att utifran sina forutsattningar évervaka och hantera
riskerna. Samverkan med andra organisationer och gemensamma branschinitiativ ar ett satt att
astadkomma detta, och &r allt vanligare for att hantera gemensamma utmaningar i
leverantoérskedjor.

Metod for uppfdljning

Uppfoéljningen kan ske pa olika satt, exempelvis genom sjalvskattningsenkater, egna eller
tredjepartsrevisioner eller klagomalsmekanismer. Aven insatser som bygger upp
underleverantdrernas kapacitet kan vara en del av uppféljningen, till exempel genom utbildning.
Om delar av leverantorskedjan har granskats inom ramen fér nagon géallande social standard, till
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exempel SA8000 eller Responsible Business Alliance (RBA), kan dessa ocksa utgéra del av
uppfoljningen. Metoden for uppféljning kan variera beroende pa risken, leverantoren i frdga och
varorna eller tjansterna. Daremot ar det avgorande att atgarder kopplas direkt till den
identifierade risken, och inte ar generella dtgarder for att starka leverantorens hallbarhetsprofil.
Atgarder kan exempelvis vara att begara in information fran underleverantérer om hur riskerna
har hanterats, genomféra pa platsrevisioner for att verifiera efterlevnaden, genomfora
utbildningsinsatser for att 6ka medvetenheten hos underleverantoérer, uppratta
klagomalsmekanismer, renovera fabrikslokaler, inhandla skyddsutrustning m.m.

Revisioner

Revisioner ar en vanlig metod fér uppfoljning som kan ge leverantdren resultat som ar
jamforbara 6ver tid eller med land- och branschgenomsnitt. Revisionerna kan vara utférda av
leverantoren i egen regi eller genom en tredje part. Beroende pa vilket led i leverantérskedjan
som revideras kan revisionen se olika ut. Nar en underleverantdr revideras som ar grossist i ett
land med 13g risk for avvikelser fran de grundlaggande villkoren, ar det mer relevant att granska
grossistens rutiner och processer for vidareférmedling av kraven och kontroll av efterlevnad. Om
det daremot ar en revision av fabriken dar varan tillverkas behdver en pa plats-revision
genomforas. En pa plats-revision bestar i regel av tre steg:

1) granskning av dokumentation
2) intervjuer med ledning och anstallda och
3) inspektion av arbetsplatsen och eventuella boendeutrymmen.

En revisionsrapport presenterar sedan resultatet av dessa tre steg, redogdr for avvikelser och
presenterar forslag till dtgarder. En mindre leverantér kan ha mer begransade mojligheter att
genomfora egna revisioner, men de kanske har ett storre foretag som underleverantér som
genomfor egna revisioner. Leverantoren kan da till exempel granska deras revisionsrapporter
som ett led i sin egen uppfoljning.

Klagomalsmekanismer

Utover uppfoljning i form av sjalvskattningsenkater och revisioner ar klagomalsmekanismer en
viktig kanal foér inhamtande av information om hur de grundlaggande villkoren efterlevs.
Valfungerande klagomalsmekanismer kan ge leverantéren kontinuerlig information om
potentiella avvikelser som ibland kan vara svara att upptacka vid revisioner och ger dven en
mojlighet till att rapportera dvertradelser. En av grundstenarna i FN:s vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter handlar om att de som anser att deras rattigheter krankts ska
ha ratt att fa detta provat och atgardat.

Det ar vanligt att storre foretag bygger upp egna klagomalsmekanismer dar anstallda eller andra
intressenter ska kunna uppmarksamma foretaget pa att det har skett en avvikelse fran de
grundlaggande villkoren. Dessa ar dock inte alltid sa valfungerande eftersom de ofta anvander
telefonnummer eller e-postadresser 1angt fran tillverkningslandet. Ofta kan det fungera battre att
bygga upp sadana instanser i samarbete med lokala organisationer som har en kanal till de
anstallda och till lokalbefolkningen. Detta ar ocksa ett omrade dar det ar lampligt att samverka
med andra foretag eller aktorer.

Las mer

e FN:svagledande principer for féretag och manskliga rattigheter (princip 20 & 21)
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e OECD Due Diligence guidance for Responsible Business Conduct
e |CC anti-korruption - due diligence pa externa aktorer: en guide for sma- och medelstora
foretag

6. Hantering av avvikelser

Leverantoren ska ha antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och
begransa avvikelser fran de grundlaggande villkoren, samt for att vidta rattelse vid

identifierade avvikelser.

Syfte: Syftet med att begara att leverantéren har rutiner for
avvikelsehantering ar att sakerstalla att den har interna processer for
att omedelbart kunna hantera eventuella avvikelser fran de
grundlaggande villkoren som verksamheten orsakat eller bidragit till.
Rutinerna ska aven sakerstalla att leverantéren medverkar till att
gottgdra de personer som har drabbats negativt av avvikelsen, om
det ar lampligt.

For att uppfylla 1. redogora for om nagra avvikelser avseende de grundlaggande
beddmningskriterierna for villkorens efterlevnad har intraffat de senaste tre aren, och i
hantering av avvikelser ska sa fall redogora for hur dessa avvikelser har hanterats,
leverantéren: 2. redogora for hur systematisk avvikelsehantering sker i den

egna verksamheten och i leverantdrskedjan med hansyn till
avvikelsens art och allvarlighetsgrad.

Vagledning

Om framstallningen av en produkt eller dess relaterade tjanst sker i hogrisklander och
hoégriskbranscher ar det sannolikt att uppféljningen kommer att leda till att avvikelser upptacks.
Att avvikelser upptacks innebar emellertid ocksa att de kan atgardas. Leverantéren ska kunna
redogora for konkreta atgarder kopplade till den upptackta avvikelsen och en tidplan for
atgarderna. Det ar viktigt att poangtera att i vissa lander kommer avvikelser att ske till foljd av
nationell lagstiftning. | Kina ar exempelvis fackféreningarna kontrollerade av staten, vilket
innebar att ILO:s karnkonventioner 87 och 98 inte respekteras dar. Det ar inte rimligt att krava att
leverantorer ska bryta mot nationell lagstiftning, utan i stallet kravs det sarskilda insatser i
sadana situationer. Trots forbud mot fria fackféreningar i Kina sa ar det exempelvis mojligt for
anstallda pa en fabrik att valja lokala representanter. Det ar ocksd mojligt att fora en dialog
mellan anstallda och ledning. | en sadan situation kravs det att leverantéren arbetar mer aktivt
med dessa fragor i sin leverantorskedja som ett led i avvikelsehanteringen.

Identifiering av orsaken till avvikelsen

For att forhindra att avvikelser upprepas ar det viktigt att genomfora sa kallade
grundorsaksanalyser. Det innebér att ta reda pa vad som ar orsaken till att en avvikelse sker for
att kunna satta in effektiva atgarder. Som exempel kan ndmnas olaglig 6vertid. For att atgarda en
sadan avvikelse racker det inte enbart med att konstatera att anstallda arbetar évertid som
Overstiger nationella eller internationella bestammelser och att krava att detta upphor. Det ar
ocksa nédvandigt att ta reda pa vad som &r orsaken till att anstallda gor detta. Ar de tvingade av
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ledningen? Valjer de sjalva att arbeta 6vertid pa grund av laga I6ner? Eller kan det finnas andra
orsaker? Pa sa satt kan roten till problemet angripas for att fa en langsiktig 16sning. Annars ar
risken att samma avvikelser identifieras ar efter ar utan nagon verklig férbattring.

Lampliga atgarder

FN:s vagledande principer skiljer pa foretags mojligheter att paverka avvikelsen beroende pa om
foretaget ar orsakande, bidragande eller star i samband med en avvikelse. Att avgora foretagets
koppling till en avvikelse kan vara en svar uppgift, men det ar en viktig del i leverantérens arbete
for att faststalla forvantningar pa atgarder. Vanligast ar att ett foretag kan anses vara orsakande
till avvikelser i de egna verksamheterna, och vara bidragande till avvikelser som sker i
leverantdrskedjan. FOr att ett féretag ska anses vara orsakande ska det finnas ett tydligt
orsakssamband mellan verksamheten, produkterna och avvikelsen, dvs. avvikelsen har direkt
vallats genom foretagets egen verksamhet. Nar en leverantors verksamhet orsakar eller kan
orsaka en avvikelse fran de grundlaggande villkoren boér leverantoren omedelbart vidta atgarder
samt om nddvandigt upphdra med aktiviteten for att férhindra avvikelsen. Nar en leverantérs
verksamhet bidrar eller kan bidra till avvikelser bor denna vidta atgarder for att upphéra med
aktiviteten for att forhindra avvikelsen och anvanda sitt inflytande till att begransa ytterligare
paverkan. Nar en leverantor inte sjalv har orsakat eller bidragit till en negativ paverkan, men
anda star i samband med en verksamhet dar en avvikelse har upptackts, ar situationen mer
invecklad. Da pdverkas bedémningen av vilken atgard som ar lamplig av tva saker: hur allvarlig
avvikelsen ar samt leverantdrens inflytande 6ver den berdérda verksamheten. Leverantoren har
aven i detta lage ett ansvar att ta pa sig en roll i att avhjalpa situationen, men maste inte pa egen
hand atgarda avvikelsen. Leverantorer har sdledes ett ansvar att dtgarda och gottgora for
awvikelser oavsett om de ar orsakande, bidragande eller star i samband med den. Vilka atgarder
som ar lampliga att vidta kan daremot skilja sig mellan de olika scenarierna.

Tidplan f6r hantering av avvikelser

Atgarder for att komma till ratta med en avvikelse ska ha en tidplan for néar de senast ska vara
genomforda samt for nar en uppfoljning kommer att ske for att verifiera detta.
Allvarlighetsgraden pa avvikelsen ar avgérande for tidsramarna fér genomfoérandet av
atgarderna. Ror det sig om exempelvis livshotande fara till f6ljd av bristande
sakerhetsanordningar behdver rattelse vidtas omedelbart innan utrustningen kan tas i bruk igen.
Ar awikelsen av en mer processartad natur, exempelvis om en underleverantér saknar en policy
for att forhindra barnarbete, kommer tidsramen att vara langre. Exakta tidsramar maste avgoras
fran fall till fall. Atgarder och tidplan ska vara tydligt dokumenterade och kommunicerade till den
berorda parten. Styrkande dokumentation ar exempelvis revisionsrapporter dar det framgar
awvikelser, tidplan, att den berérda parten som ska genomfora atgarderna atar sig att géra detta
inom utsatt tid, samt vem inom organisationen som ansvarar for att sa sker.

Havning av avtal med underleverantdrer

Nar leverantorer upptacker avvikelser i leverantérskedjan bor de i forsta hand forsoka atgarda
avvikelsen i samarbete med leverantdrer och underleverantérer. Att sdga upp avtal med
leverantorer eller att krava att leverantdrer sager upp avtal med underleverantérer gynnar sallan
de som paverkats av avvikelserna, eftersom inflytandet minskar utan ett kontraktsférhallande.
Att bryta ett kontrakt kan anda i vissa fall vara nodvandig till exempel nar leverantorer eller
underleverantorer inte agerar enlighet med atgardsplanen och de dverenskomna tidsramarna.
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Byggvarubedémningens sociala kriterier géllande hallbara leveranskedjor
Las mer

e FN:svagledande principer for foretag och manskliga rattigheter (princip 22)
e OECD Due Diligence guidance for Responsible Business Conduct
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